ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szolgaltaté:

név:

ZegaSys Informatikai- Tanacsado és Kereskedelmi

Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
székhely:

9400 Sopron, Gesztenyés krt. 11.
addszam:

23326051-2-08.
cégjegyzékszdm:

08-09-021732
szamlaszam:

17600011-00473853-00200004
képviselgje:

Kaposi Zoltan lgyvezetd
telefonszdm:

+36 309372 422
e-mail:

info@drtouch.eu,

(a tovdbbiakban Szolgaltato, Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabdlyzatban: Adatfeldolgozd),

Szolgaltatoval szerz6dést kot fél:

A szerz6déskotés soran regisztralt személy, mint
Felhaszndlé (a tovabbiakban Felhasznalé, Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzatban: Adatkezeld)

L. §

FOGALOMMAGYARAZATOK

Adatkezel6: (Jelen ASZF tekintetében a Felhasznald) az a
személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatfeldolgozé: (Jelen ASZF tekintetében a Szolgaltatd) az a
személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezel6vel kotott
szerz6dés alapjan az adatok feldolgozasat végzi.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolodo
technikai feladatok elvégzése.
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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN

Dienstleister:

Bezeichnung:
ZegaSys Informatikai- Tanacsado és Kereskedelmi
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Sitz:
H-9400 Sopron, Gesztenyés krt. 11.
Steuernummer:
23326051-2-08.
Handelsregisternummer:
08-09-021732
Kontonummer:
17600011-00473853-00200004
Vertreter:
Zoltan Kaposi, Geschaftsfiihrer
Telefonnummer:
+36 309372 422
E-Mail:
info@drtouch.eu,

(nachfolgend Dienstleistungsunternehmen, in den
Datenverwaltungs- und Datenschutzvorschriften:
Datenverarbeiter),

Die mit dem Dienstleister den Vertrag abschlieBende
Partei:

Die beim Vertragsabschluss registrierte Person, als
Benutzer (nachfolgend Benutzer, in den
Datenverwaltungs- und Datenschutzvorschriften:
Datenverwalter)

sl

BEGRIFFSERLAUTERUNGEN

Datenverwalter: (Hinsichtlich dieser Allgemeinen
Vertragsbedingungen (nachfolgend ASZF) der Benutzer)
Datenverwalter ist die Person oder die Organisation, von der
die Ziele der Datenverwaltung bestimmt, und die
Datenverwaltung betreffenden Entscheidungen getroffen,
sowie durchgefiihrt werden, oder durch den von ihr
beauftragten Datenverarbeiter durchfiihren gelassen
werden.

Datenverarbeiter:  (Hinsichtlich  dieser ~ ASZF  der
Dienstleister) ist die Person oder die Organisation, von der
die Verarbeitung der Daten aufgrund des mit dem
Datenverwalter abgeschlossenen Vertrags durchgefiihrt
wird.

Datenverarbeitung: Durchfiihrung  der mit den
Datenverwaltungsarbeiten  verbundenen  technischen
Aufgaben.



Adatkezelés jogalapja: az érintett (beteg, kezelt személy)
hozzajarulasa.

Hozzajarulas:

a) Amennyiben az érintett onként fordul az
egészségligyi ellatéhalozathoz, az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. torvény 12. § (2)
bekezdés alapjan a gydgykezeléssel 0Osszefliggd
egészségligyi és személyazonositd  adatainak
kezelésére szolgald hozzdjaruldasat -ellenkezé
nyilatkozat hianydban- megadottnak kell tekinteni,
és err6l az érintettet (torvényes képviselGjét)
tdjékoztatni kell.

b) Egészségligyi ellatdhalézaton kivili gydgykezelés
esetén az érintett (beteg, kezelés alatt 4llo)
akaratanak onkéntes és hatarozott, irdsos formaban
torténd kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok
kezeléséhez.

Anonim adat: A beteg személye és a hozza kapcsolédo
egészségligyi adatok olyan mdédon tértént elkiilonitése soran
(anonimizalt) rogzitett adat, amelybdl a beteg személyes
adata nem kovetkeztethet6 ki, illetve az anonim adat utdbb
a beteg személyével nem kothet6 Ossze.

. &

A SZERZODES TARGYA

1.) A szerz6dés keretében a Felhaszndlé a dr. Touch
platform (tovabbiakban: dr. Touch) el6fizetett
szolgaltatds csomagjdban szereplé alkalmazdas(ok)
illetve funkcidk hasznalatdra jogosult az el6fizetés
id6tartama alatt.

2.) Adr. Touch leirasa:

A dr. Touch jelenti mindazon szamitégépes
alkalmazasok, eljardsok, weboldalak, feldolgozé
algoritmusok Osszességét, melyek segitségével a
Szolgdltatd a dr. Touch m(ikodését biztositja. Ideértve a
drtouch.hu, drtouch.eu, drtouch.at, drtouch.ch,
drtouch.fr, drtouch.it és ezek aloldalain biztositott web
alapu szolgdltatdsokat; a dr. Touch - kilonbozé
platformokra és szakorvosi teriletekre fejlesztett — a
Felhasznald szamitogépére, vagy
okostelefonjara/tabletjére telepithet6 alkalmazasait,
valamint ezen szolgdltatasok és alkalmazasok
mUikodését biztositd Szolgaltatdi hattér infrastrukturat,
feldolgozd és elemzé algoritmusokat.
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Rechtsgrundlage der Datenverwaltung: Zustimmung der
betroffenen (kranken, behandelten) Person.

Zustimmung:

a) Sollte sich die betroffene Person freiwillig ans
Gesundheitsversorgungsnetz wenden, muss ihre
Zustimmung zur Verwaltung ihrer mit der
Heilbehandlung verbundenen Gesundheits- und
Personenidentifikationsangaben gemall § 12. Abs.
(2) des Gesetzes Nr. XLVII. (47.) aus dem Jahr 1997
liber die Verwaltung und Schutz der
gesundheitsbezogenen und der damit
verbundenen personlichen Angaben - mangels
einer gegensinnigen Erklarung - als erteilt betrachtet
werden, und dariiber muss die betroffene Person
(ihr gesetzlicher Vertreter) informiert werden.

b) Bei einer Heilbehandlung (Therapie), die auller dem
Gesundheitsversorgungsnetz durchgefiihrt wird,
stellt die Zustimmung eine freiwillige, ausdriickliche
und schriftliche AuRerung des Willens der
betroffenen (kranken, unter Behandlung stehenden)
Person dar, der auf der entsprechenden Information
beruht, und wobei von der betroffenen Person die
eindeutige Zustimmung zur Verwaltung der sie
betreffenden personlichen Angaben erteilt wird.

Anonyme Daten: Diese Daten sind bei der Trennung der
Person des Patienten und der mit ihm verbundenen
gesundheitsbezogenen Angaben erfasste (anonymisierte)
Daten, von denen die personlichen Daten des Patienten
nicht abgeleitet werden kénnen, bzw. die anonymen Daten
spater mit der Person des Patienten nicht in Verbindung
gebracht werden kdnnen.

8l

VERTRAGSGEGENSTAND

1.) Im Rahmen des Vertrags ist der Benutzer berechtigt,
die im abonnierten Dienstleistungspaket der dr. Touch
Plattform (nachfolgend dr. Touch) aufgefiihrten
Applikation(en), bzw. Funktionen wahrend der Dauer
des Abonnements zu benutzen.

2.) Beschreibung von dr. Touch:

Die dr. Touch Plattform stellt die Gesamtheit aller
Computerapplikationen, Verfahren, Webseiten und
verarbeitenden Algorithmen dar, durch die die
Funktion von dr. Touch vom Dienstleister sichergestellt
wird. Dazu gehoren auch die von den Seiten
drtouch.hu, drtouch.eu, drtouch.at, drtouch.ch,
drtouch.fr, drtouch.it und von deren Unterseiten
angebotenen, auf Web beruhenden Dienstleistungen;
die - fur verschiedene Plattforme und a&rztliche
Spezialbereiche entwickelten - auf den Computer, oder
Smartphone/Tablet des Benutzers installierbaren
Applikationen von dr. Touch, sowie die die Funktion
dieser Dienstleistungen und Applikationen



3)

4.)

5.)

A dr. Touch célja:

A Felhaszndlé, mint adatkezel6 4altal rogzitett
egészségligyi adatok feldolgozasaval a bevitt
adatokbdl gépi feldolgozassal egységes szerkezetl és
megfogalmazdsu szoveges stdtuszleirds javaslat
és/vagy grafikai reprezentacio készitése;

Az igy elGallitott szovegek/grafikdk hozzaférhetévé
tétele a Felhasznald kilonboz6 sajat, vagy dltala
hasznalt eszkdzein;

Az igy elGallitott szovegek/grafikak harmadik fél altal
fejlesztett orvosi szoftverbe torténé beillesztése
céljdbol adattranszfer lehet&ségének biztositdsa
(el6fordulhat, hogy ez a harmadik féltél és a
Szolgdltatotdl is informatikai tdmogatdst igényel,
mely a Felhasznald részére kiulon koltségekkel
jarhat);

A Felhasznald altal a platformon rogzitett adatok
szolgaltatasi  csomagtol  fliggben  statisztikai
feldolgozasra (igy pl Excel tablazatkezelGvel)
alkalmas formaban (pontosvesszé hatarolt szovegfajl
formajaban) torténd elérhetGségének biztositasa.

A Felhasznald végkésziilékén az adatok titkositott
maodon torténd taroldsa. A vonatkozd jelszé ismerete
nélkil a késziiléken tarolt adatokat a Szolgaltaté sem
tudja visszaallitani.

A dr. Touch diagnézis felallitast nem végez, kezelési
javaslatot nem ad, kizardlag a betegstatusz leirasahoz
nyujt segitséget.

A dr. Touch nem alkalmazhaté egészségligyi vizsgalat
helyettesitéseként, mivel a betegstatusz felvételéhez
megfelel§ szakképzettség és kompetencia szlikséges.

A dr. Touch a statuszleirds-javaslatot kizardlag a
Felhaszndlé altal a szoftverben rogzitett adatok
alapjan  késziti el fejlett gépi algoritmusok
haszndlatdval, valamint a rogzitett és keletkezett
adatok tarolasat, illetve az adatok szoveges
reprezentaciéjat biztositja a Felhasznald részére.
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3)

4)

5)

sicherstellende Hintergrundinfrastruktur, und
Verarbeitungs-, sowie Analysealgorithmen des
Dienstleisters.

Ziele von dr. Touch:

Mit der Verarbeitung der vom Benutzer, als
Datenverwalter registrierten gesundheitsbezogenen
Daten - durch eine maschinelle Verarbeitung der
eingetragenen Daten - einen
Statusbeschreibungsvorschlag und/oder eine
graphische Reprasentation mit einheitlicher Struktur
und Fassung zu erstellen;

Die so erstellten Texte/Graphiken an den
verschiedenen eigenen Gerdten des Benutzers, oder
an den von ihm genutzten Geraten zuganglich zu
machen;

Die Moglichkeit des Datentransfers - zwecks
Ubertragung/Einsetzung der SO erstellten
Texte/Graphiken in die von Dritten entwickelten
arztlichen Software - zu gewahren (Es kann
vorkommen, dass diese einer
informationstechnologischen Unterstiitzung sowohl
vom Dritten, als auch vom Dienstleister bedarf, die fiir
den Benutzer besondere Kosten zur Folge haben
kann);

Die Zugéanglichkeit der vom Benutzer auf der Plattform
registrierten Daten in einer, fiir die statistische
Verarbeitung (wie z.B. im Excel Tabellenverwalter)
geeigneten Form (als durch Semikolon getrennte
Textdatei) sicherzustellen.

Geheime Speicherung der Daten an den Endgeraten
des Benutzers. Ohne Kenntnis des entsprechenden
Passwortes kdnnen die am Gerat gespeicherten Daten
vom Dienstleister auch nicht wiederhergestellt
werden.

Von dr. Touch werden keine Diagnosen aufgestellt
und keine Behandlungsvorschlage gegeben, wird
ausschlieflich eine Hilfe zur Beschreibung des
Patientenstatus geleistet.

Dr. Touch darf nicht anstatt einer
Gesundheitsuntersuchung angewandt werden, da zur
Aufnahme des Status des Patienten entsprechende
berufliche Qualifikation und Kompetenz erforderlich
sind.

Von dr. Touch wird der Statusbeschreibungsvorschlag
ausschlieflich aufgrund der vom Benutzer in der
Software festgelegten Daten durch die Anwendung
von hochentwickelten maschinellen Algorithmen
erstellt, die festgelegten und entstandenen Daten
werden gespeichert, bzw. wird die
Textreprasentation der Daten fiir den Benutzer
gewahrt.



6.)

7))

1)

A dr. Touch az orvosi vagy mas egészséglgyi
tevékenységet szabdlyozd jogszabdlyokban az
orvosokra, egészségligyi tevékenységet végz6
személy  részére  kotelez6en  elGirt  orvosi,
egészségligyi dokumentaciokészitési kotelezettséget
nem valtja ki.

A Szolgaltato kizar minden felelGsséget a Felhasznalé
szakmai jogosultsagbdl, a Felhaszndldi szakértelem
esetleges  hidanydbdl, a hibdas vagy téves
adatbevitelb6l adédd mindennemd kovetkezményért
és karért.

Amennyiben Felhasznalé a dr. Touch altal generalt
szbveget az orvosi, egészségligyi tevékenységet
szabalyozé jogszabalyokban az orvosok, egészségligyi
tevékenységet végz6 személyek részére kotelezGen
elGirt egészségligyi dokumentacid készitésre, vagy
annak kivaltasara hasznalja, a felhaszndalasabol eredé
karok, egyéb szankciok kizarélag Felhasznalot
terhelik.

A Felhasznalé szakmai feladata és felel6ssége a beteg
szakszer(i  vizsgalata, és az  egészséglgyi
dokumentacié megfelel6 vezetése. A Felhasznald a
dr. Touch altal generdlt széveget szakmailag koteles
ellendrizni, annak helyességéért kizardlagosan 6 a
felel6s az alabbiakra tekintettel:

A dr. Touch altal generdlt szévegben el6forduld hibak
tekintetében a Szolgaltatd minden felelGsséget kizar,
mivel a platform a Felhasznald dltal a szoftverben
rogzitett adatok alapjan, gépi algoritmusok
hasznalatdval allitja el6 a generalt szoveget, amely
egy statuszleiras szOvegtervezete. A
szOvegtervezetnek, vagy részleteinek minden tovabbi
felhaszndldsa, vagy elvetése a Felhasznald szakmai
dontésén alapul, a sajat szakmai felelGsségére.

. &

A TELJESITES HELYE ES MODJA

A teljesités helye a Felhaszndlé informatikai
eszkdzére telepitett alkalmazas, illetve a web-
bdngészbjében megnyithato weboldal.
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6.

7)

1)

2)

Die in den die arztliche oder sonstige
gesundheitsbezogene Tatigkeit regelnden
Rechtsvorschriften beziiglich der Arzte, und Personen
- von denen eine gesundheitsbezogene Tatigkeit
ausgelibt wird - verbindlich vorgeschriebene arztliche
und gesundheitsbezogene
Dokumentationserstellungspflicht wird von dr. Touch
nicht ausgelo6st.

Vom Dienstleister wird die Haftung flir samtliche
Folgen und Schaden ausgeschlossen, die aus der
beruflichen Berechtigung des Benutzers, aus dem
eventuellen Mangel der Berufskenntnisse des
Benutzers, aus der fehlerhaften oder irrtimlichen
Dateneintragung ergebend entstehen.

Sollte der Benutzer den von dr. Touch generierten
Text zur Erstellung oder Auslésung einer in den die
arztliche oder sonstige gesundheitsbezogene
Tatigkeit regelnden Rechtsvorschriften bezlglich der
Arzte  und Personen - von denen eine
gesundheitsbezogene Tatigkeit ausgelbt wird -
verbindlich vorgeschriebene gesundheitsbezogenen
Dokumentation verwenden, wird fur die aus derer
Verwendung ergebenden Schdden, und sonstige
Sanktionen ausschlief3lich der Benutzer belastet.

Die fachgemalie Untersuchung der Patienten und die
entsprechende Flhrung der
Gesundheitsdokumentation stellen berufliche
Aufgaben und Haftung des Benutzers dar. Der
Benutzer ist verpflichtet, den von dr. Touch
generierten Text beruflich zu Gberprifen, flir dessen
Richtigkeit ist er - unter Berlicksichtigung der
untenstehend aufgeflihrten Punkte - allein
verantwortlich:

Hinsichtlich der in dem von dr. Touch generierten
Text angefallenen Fehler werden vom Dienstleister
jede Haftungen ausgeschlossen, da der generierte
Text - der ein Textentwurf einer Statusbeschreibung
ist - von der Plattform aufgrund der vom Benutzer in
der Software eingetragenen Daten, unter
Verwendung von maschinellen Algorithmen erstellt
wird. Alle weitere Verwendung oder Abweisung des
Textentwurfs oder dessen Einzelheiten beruht auf
der beruflichen Entscheidung des Benutzers, und
erfolgt auf seine eigene berufliche Verantwortung.

§1I.

ORT, SOWIE ART UND WEISE DER ERFULLUNG

Den Erfallungsort stellen die aufs
informationstechnologische Gerat des Benutzers
installierte Applikation, bzw. die Webseite dar, die in
seinem Webbrowser gedffnet werden kann.

Die Bezeichnung der kompatiblen
Computerplattforme (z.B.: Android, i0OS, Windows,



2)

3)

4.

5.)

1)

2)

3)

A kompatibilis szamitdgépes platformok (pl.: Android,
i0S, Windows, stb.) megjelolése a Szolgaltatd
weboldalan elérhet6.

Az alkalmazds igénybevételéhez minimum 56
Kbit/sec internet-kapcsolat szikséges, melyrdl sajat
eszkdzein a Felhasznalénak kell gondoskodnia. A
Felhasznalénak kell biztositania az alkalmazas(ok),
szolgaltatas(ok) igénybevételéhez sziikséges sajat
informatikai eszkozeinek m(ikodését. Felhasznald
koteles a sajat eszkozein jogtiszta szoftvereket
alkalmazni, és az elvarhaté védelmeket (pl. az
eszkozének titkositasa, virusvédelem) biztositani. A
Szolgdltatd megteszi a téle elvarhatdéan szikséges
intézkedéseket a klienseszk6zon hasznalt sajat
fejlesztésti alkalmazasai, weboldalai védelmére,
azonban Felhasznalé eszkozeit érintd
adatszivargasért, sérilésért felel§sséget nem vallal.

A szolgaltatas szerver oldali infrastrukturajat a
Szolgdltatd biztositja.

A Szolgdltatd a szolgaltatds teljesitéséhez tovabbi
adatfeldolgozot vesz igénybe. Az adatfeldolgozé
megnevezése:

Microsoft Corporation (Azure Cloud)

Cim: One Microsoft Way, Redmond, WA

98052 —(Amerikai Egyesiilt Allamok)

Az adattarolas helye: Amsterdam, Hollandia;
Eurdpai Unié

n. §

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA, MEGSZUNESE

Szerz6d6 felek a szerz6dés létrejotte, hatdlya és
megszlinése  vonatkozdsdban a Felhasznalé
székhelye, telephelye szerinti id6zénat tekintik
meghatarozdnak és relevansnak.

Jelen szerz6dés létrejon a Felhaszndld dr. Touch
valamely alkalmazasara torténé regisztracidjaval,

amelynek elSfeltétele az Altaldnos SzerzSdési
Feltételek  (ASZF), tovabbd Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabdlyzat Felhasznald altali

megismerése, megértése és elfogadasa.

Szolgdltatd a szerz6dés megkotésének napjat kovetd
7 naptéri nap idGtartamig (probaidé) az alkalmazas
dijmentes kiprébaldsat biztositja azzal, hogy
amennyiben Felhasznald nem kivanja a szolgaltatast
a tovabbiakban igénybe venni, akkor a szerz6déstdl
ezen 7 naptdri nap probaidd alatt eldllhat. (Kizardlag
irdsba foglalt egyedi, eltéré6 megallapodas alapjan a
probaidé hossza vagy az elsé el6fizetési periddus
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3)

4.)

5)

usw.) sind auf der Webseite des Dienstleisters
erreichbar.

Zur Benutzung der Applikation ist eine
Internetverbindung von mindestens 56 Kbit/sec
erforderlich, wofir auf seinen eigenen Gerdten vom
Benutzer selbst gesorgt werden muss. Zur
Inanspruchnahme der  Applikation(en) und
Dienstleistung(en) muss die Funktion der eigenen IT-
Gerate vom Benutzer sichergestellt werden. Der
Benutzer ist verpflichtet, auf seinen eigenen Geraten
legale Softwares zu verwenden, die zumutbaren
SchutzmaRnahmen (z.B. Verheimlichen des Gerétes,
Virenschutz) zu treffen und den Schutz
sicherzustellen. Vom Dienstleister werden alle von
ihm zumutbaren MaBnahmen fiir den Schutz seiner
auf der Klienteinheit verwendeten, selbst
entwickelten Applikationen und Webseiten, fiir die
die Gerate des Benutzers betreffende Datenleckage,
und Datenbeschadigung wird aber von ihm nicht
gehaftet.

Die serverseitige Infrastruktur der Dienstleistung wird
vom Dienstleister bereitgestellt.

Zur Erfallung der Dienstleistung wird vom
Dienstleister einen weiteren Datenverarbeiter in
Anspruch genommen. Bezeichnung des
Datenverarbeiters:

Microsoft Corporation (Azure Cloud)

Adresse: One Microsoft Way, Redmond, WA

98052 -(Vereinigte Staaten von Amerika)

Ort der Datenspeicherung: Amsterdam,
Niederlande; Europaische Union

. §

ABSCHLUSS, GELTUNG UND AUFLOSUNG DES VERTRAGS

1)

2)

3.)

Hinsichtlich des Abschlusses, der Geltung und der
Auflosung (Beendigung) des Vertrags wird von den
Parteien die Zeitzone nach dem Sitz, oder Standort
des Benutzers als malgebend und relevant
betrachtet.

Dieser Vertrag wird durch die Registration seitens des
Benutzers auf irgendwelche Applikation von dr.
Touch abgeschlossen, derer Voraussetzungen das
Kennenlernen, das Verstehen und die Anerkennung
der Allgemeinen Vertragsbedingungen (ASZF), sowie
der Datenverwaltungs- und Datenschutzvorschriften
durch den Benutzer darstellen.

Fir die Dauer von 7 Kalendertagen nach dem
Vertragsabschluss (Probezeit) wird vom Dienstleister
die  geblhrenfreie = Probe der Applikation
sichergestellt, wobei festgelegt wird, dass wenn der
Benutzer die Dienstleistung nicht mehr in Anspruch
nehmen mochte, kann vom Vertrag innerhalb dieser
Probezeit von 7 Kalendertagen zurlcktreten. (Die
Lange der Probezeit oder der Zeitpunkt der Falligkeit
der Gebiihrenzahlung beziglich der ersten



4.)

5.)

6.)

7.)

8)

9.)

10.)

dijfizetési esedékességének id6pontja mdodosithatd.)

Felhaszndlé eldlldsi nyilatkozatanak szamit, ha az
el6fizetési dijat legkés6bb a szerz6dés megkotését
kovet6t 7. naptari nap éjfélig nem egyenliti ki a 6)
pontban foglaltak figyelembevételével.

Felhaszndld eldlldsa esetén az id6kozben rogzitésre
kerilt statuszadatokat Szolgaltatd 24 dran belil, a
felhaszndléi fidkot 30 nap elteltével torli.

Felhaszndlé hozzajarul, hogy a kivalasztott
szolgdltatdscsomag szerinti teljesitést a Szolgaltatd az
els6 eldfizetési dij kiegyenlitésével azonnal
megkezdje és tudomdsul veszi, hogy az elallasi
jogardl, egyuttal a prébaidé hatralévd részérdl is
lemond. Az el6fizetési dij kiegyenlitése bankkartyas
fizetéssel azonnal, atutaldssal az el6fizetési dijnak a
Szolgdltatd bankszamldjan torténd jovdirdsaval
torténik meg.
[A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29. §
(1) bekezdés m) pontja szerint a nem targyi adathordozon
nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
véllalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével  egyidejlleg  nyilatkozott  annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat.]

A szerz6dés megsziintetésre kertl barmelyik fél
felmonddsaval. A felmondas az adott el&fizetési
periodus utolsé napjdra szolhat. A felmondast a masik

féllel az elSfizetési periddus utolsd napjat
megel6z6en legaldabb 15 nappal kordbban kell
kozolni.

Az  el6fizet6i dij fizetésének  besziintetése,
elmaraddsa esetén az elmaradt dijfizetés
esedékességének napjat koveté 30. napon a

szerz6dés megsz(nik.

Dijfizetési késedelem esetén a késedelem 8. napjatadl
Felhaszndlé  szoftverhez  torténd  hozzaférése
korlatozasra keril 22 napig, annyiban, hogy
Felhaszndlonak Ujabb adatrogzitésre nincs
lehetGsége, de az altala korabban régzitett adatokhoz
hozzafér, azokat letoltheti.

A szerz6dés megsziintetése, megszlinése estén
Szolgdltatd minden tovabbi értesités nélkil
haladéktalanul torli a sajat (illetve altala bérelt)
informatikai tarhelyekrdl a Felhasznalé altal kordbban
rogzitett minden — a Felhaszndlé pacienseire
vonatkozé - személyes adatot az informdcios
énrendelkezési jogrdl és az informdcioszabadsdgrol
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Abonnementsperiode kann ausschlieBlich aufgrund
einer schriftlichen, individuellen, abweichenden
Vereinbarung gedndert werden.)

Als Riicktrittserklarung des Benutzers gilt, wenn die
Abonnementsgebihr spatestens bis zum Mitternacht
des 7. Kalendertages nach dem Vertragsabschluss -
unter Beriicksichtigung der im Punkt 6) gefassten
Angaben - von ihm nicht bezahlt wird.

Beim Riicktritt des Benutzers werden die inzwischen
registrierten  Statusangaben vom Dienstleister
innerhalb 24 Stunden, und das Benutzerkonto (User
account) nach dem Ablauf von 30 Tagen gel6scht.

Vom Benutzer wird zugestimmt, die dem
ausgewdhlten Dienstleistungspaket entsprechende
Leistungserfiillung seitens des Dienstleisters nach der
Bezahlung der ersten  Abonnementsgebihr
unverziiglich zu beginnen. Weiterhin nimmt der
Benutzer zur Kenntnis, dass er damit auf sein
Ricktrittsrecht, und gleichzeitig damit auf den
restlichen Teil der Probezeit auch verzichtet. Die
Begleichung der Abonnementsgebiihr erfolgt bei der
Bezahlung mit einer Bankkarte sofort, bei einer
Bankiberweisung wird mit dem Zeitpunkt der
erfolgten Gutschrift der Abonnementsgebihr auf

dem Bankkonto des Dienstleisters realisiert.

[GemaR § 29. Abs. (1) Ziffer m) der Regierungsverordnung Nr.
45/2014. (26.11.) tber die detaillierten Vorschriften beziiglich
der Vertrage zwischen dem Verbraucher und dem
Unternehmen wird hinsichtlich des auf einem nicht
gegenstandlichen Datentrdger bereitgestellten digitalen
Dateninhaltes folgendes festgelegt: Wenn das Unternehmen die
Leistungserfullung mit der ausdriicklichen, vorherigen
Zustimmung des Verbrauchers angefangen hat, und der
Verbraucher  gleichzeitig mit  seiner  diesbeziglichen
Zustimmung auch Uber die Kenntnisnahme der Tatsache erklart
hat, dass er sein Ricktritts-/Kiindigungsrecht verliert, kénnen
diese Rechte von ihm nicht ausgelibt werden.]

Durch die Kiindigung seitens einer der Parteien wird
der Vertrag aufgelost. Die Kiindigung kann fir den
letzten Tag der betreffenden Abonnementsperiode
gelten. Die Kiindigung muss mindestens 15 Tage vor
dem letzten Tag der Abonnementsperiode der
anderen Partei mitgeteilt werden.

Bei der Einstellung, oder beim Wegfall der Bezahlung
der Abonnementsgebiihr wird der Vertrag am 30. Tag
nach der Falligkeit der weggefallenen
Gebuhrenzahlung erloschen.

Bei einem Geblihrenzahlungsverzug wird der
Softwarezugang des Benutzers ab dem 8. Tag des
Verzugs 22 Tage beschrankt, wobei vom Benutzer die
Erfassung von neuen Daten nicht ermoglicht wird, in
diesem Zeitraum sind aber die von ihm friher
registrierten Daten zugénglich, und kénnen von ihm
heruntergeladen werden.

Bei der Auflésung/Beendigung des Vertrags werden
alle, vom Benutzer friiher registrierten - die Patienten
des Benutzers betreffenden - persdnlichen Daten
gemdfs dem Gesetz Nr. CXII. (112.) aus dem Jahr 2011
iiber das Informations-Selbstbestimmungsrecht sowie
iber die Informationsfreiheit vom Dienstleister ohne
weitere Benachrichtigung von seinen eigenen (bzw.



1)

2)

3)

4.)

5.)

sz0l6 2011. évi CXIl. térvénynek megfelelGen.

IV. §
AZ ELOFIZETES DiJA

El6fizetési dij id6szakonként el6re esedékes. A
Megrendel6 el6re valaszthat eldfizetési id&szakot a
Szolgaltatd weboldalan feltlintetett el&fizetési
csomagok kozdl.

A Szolgaltatd Magyarorszag terlletén a szolgaltatdsi
dijakat forintban, egyéb orszagok teriiletén eurdban
vagy USA dolldrban teszi kozzé és szamitja fel.

Az elbfizetési dijak kiszamitdsandl a Szolgaltatd a
Felhaszndlé telephelyére érvényes altalanos forgalmi
add kulccsal szamitja ki az el6fizetés aktualis havi
dijat, igy az orszagonként eltérd lehet.

Szolgaltatd a Felhasznald telephelyére érvényes
altaldnos forgalmi add valtozdsat - kilon értesités
nélkil — jogosult a hatalyos jogszabalyok szerint az
eléfizetés dijaban érvényesiteni.

Szolgaltat6  az  elbfizetési  dijak  egyoldalu
megvaltozasara - meglevd szerz6dések esetében - az
err6l  szO0ld  értesités  Felhasznaldnak  tortént
megkilldését koveté 30. nap utdn jogosult a
kovetkezé  szolgdltatdsi  periddus  kezdetével.
Felhaszndlé az egyoldald mddositdst nem koteles
elfogadni, élhet a felmondasi jogaval [ASZF IlI. § 7)].

VI. §

ADATVEDELEM

A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGOSULTSAGAI

1)

Szolgaltatot, mint adatfeldolgozét a jelen szoftver
szolgaltatdsi  szerz6dés  létrejottével  egydttal
kifejezetten megbizza a Felhasznalé az altala, mint
adatkezel§ altal felvett egészségligyi adatok
feldolgozasaval, tarolasaval, tovabbitasaval
(tovébbiakban feldolgozas) annyiban, amennyiben és
ameddig ez a szolgaltatott szoftver m(ikodésébdl és
fellgyeletéb6l addéddan feltétlenll sziikségszerd.

Felhaszndld a jelen szerz6dési feltételek X. § 1) pontja
szerinti al-adatfeldolgozé igénybevételéhez
kifejezetten hozzajarul.

A felhasznalé, mint adatkezeld szavatol azért, hogy a
red, mint betegelldtéra vonatkozé mindenkor
hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en a dr. Touch
platformon keresztil rogzitett személyes és
kilénleges adatok tekintetében rendelkezik a
szlikséges formaju hozzajaruldssal, vagy a vonatkozé
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von ihm gemieteten) informationstechnologischen
Speicherflachen unverziglich geldscht.

§IV.
DIE ABONNEMENTSGEBUHR

Die Zahlung der Abonnementsgebihr ist pro Periode im
Voraus fallig. Die Abonnementsperiode kann vom Besteller
im Voraus, von den auf der Webseite des Dienstleisters
aufgefiihrten Abonnementspaketen ausgewahlt werden.

Die Dienstleistungsgebiihren werden vom Dienstleister im
Raumgebiet von Ungarn in HUF, in anderen Landern in EUR
oder USD bekanntgemacht und angerechnet.

Bei der Kalkulation der Abonnementsgebiihren wird die
aktuelle  Monatsgebliihr des  Abonnements vom
Dienstleister mit dem fur den Standort des Benutzers
geltenden Umsatzsteuersatz berechnet, so kann diese -
vom betreffenden Land abhangig - unterschiedlich sein.

Der Dienstleister ist berechtigt, die Anderung des fiir den
Standort des Benutzers geltenden Umsatzsteuersatzes -
ohne  besondere  Benachrichtigung - in  der
Abonnementsgebihr geltend zu machen.

Zur einseitigen Anderung der Abonnementsgebiihren - bei
bestehenden Vertragen - ist der Dienstleister nach dem 30.
Tag nach der Zusendung der diesbezlglichen
Benachrichtigung dem Benutzer, mit dem Beginn der
nachsten Dienstleistungsperiode berechtigt. Der Benutzer
ist nicht verpflichtet, die einseitige Anderung anzunehmen,
er kann sein Kiindigungsrecht geltend machen [ASZF & III.

7).

§VI.

DATENSCHUTZ

VERPFLICHTUNGEN UND RECHTE DES DIENSTLEISTERS

1)

Gleichzeitig mit dem Abschluss dieses Software-
Dienstleistungsvertrags wird der Dienstleister - als
Datenverarbeiter - vom Benutzer mit der
Verarbeitung, Speicherung und Weiterleitung
(nachfolgend Verarbeitung) der von ihm als
Datenverwalter aufgenommenen
gesundheitsbezogenen Daten ausdriicklich
beauftragt, bis und insoweit diese aus der Funktion
und aus der Uberwachung der geleisteten Software
ergebend unbedingt erforderlich ist.

Vom Benutzer wird der Inanspruchnahme von einem
Unterdatenverarbeiter gemdR dem § X. Punkt 1)
dieser Vertragsbedingungen ausdricklich
zugestimmt.

Vom Benutzer als Datenverwalter wird dafir
gehaftet, dass er hinsichtlich der auf der dr. Touch
Plattform erfassten personlichen und besonderen
Daten/Angaben - den fir ihn, als Krankenversorger
geltenden jeweils gililtigen Rechtsvorschriften
entsprechend - (iber die Zustimmung in dem
erforderlichen Format verfligt, oder die erteilte



2)

3)

a)

jogszabaly alapjan a megadott hozzajarulas
vélelmezhetd.

Adatfeldolgozé a dr. Touch platform, mint
szolgdltatas biztositasaval lehetévé teszi

° az Adatkezel6 Adltal
adatoknak

torténd egészséglgyi
bevitelét, tarolasat;

o fejlett gépialgoritmusok hasznalataval a bevitt
adatoknak megfelel§ statuszleirds javaslatot;

° az igy keletkezett adatok taroldsat, statisztikai,
feldolgozasat, illetve

® a3z adatok szoveges
reprezentacidjat.

és/vagy grafikai

® az betegadatok az Adatkezel6 megbizasabdl
torténd tovabbitdsat harmadik fél 3ltal
kifejlesztett  orvosi  szoftverbe  torténd
atvitelének érdekében.
Barmely ilyen jellegli betegadat-tovabbitas a
Felhaszndlé kifejezett utasitdsara torténhet. A
felek utasitasnak tekintik a dr. Touch
platformon a Felhasznald dltal elvégzett erre
vonatkozé beallitdst is. Amennyiben az
adatatvitel technikai ill. mliszaki tdmogatast
igényel, Szolgdltaté kulon megdllapodds és
koltségelszamolas  alapjan  biztositja a
kompatibilitast.

Adatkezel6 felhatalmazhatja az Adatfeldolgozdt a tarolt
adatok anonimizdlasara, valamint, hogy az anonim, igy
személyes adatnak nem minésilé adatokat harmadik fél
részére tovabbitsa. Az adatkezel6 ezt a hozzajarulast
barmikor visszavonhatja, mely esetben ujabb adatok
anonimizalasara és tovabbitasara nem keril sor.

A kezelt adatok feletti rendelkezési lehetéség az
AdatkezelS birtokaban marad, az Adatfeldolgozé az
adatkezelési szerz6dés megsz(inése utan (az eldfizetés
felmonddsat kovetd 30. napon) a személyes adatokat
tartalmazod adatokat koteles tordini.

A Felhaszndlé kifejezett hozzajaruldsa alapjan
anonimizalt, és a személyekhez nem kothet6 egyéb, a
Felhaszndld altal rogzitett adatokat (altaldanos anonim
esetleirasok, statisztikai adatok) a Szolgaltaté mind a
szerz6dés fennallta alatt, mind pedig azt kdvet6en sajat
belatdsa  szerint  tdrolhatja és hasznosithatja.
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3)
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Zustimmung aufgrund der einschlagigen
Rechtsvorschriften vermutet werden kann.

durch  die
Plattform, als

werden
Touch

Vom Datenverarbeiter
Sicherstellung der dr.
Dienstleistung

e die Eintragung und die Speicherung von
gesundheitsbezogenen Daten durch den
Datenverwalter;

®  durch die Anwendung von hochentwickelten
maschinellen Algorithmen die Erstellung des
den eingetragenen Daten entsprechenden
Statusbeschreibungsvorschlags;

®  die Speicherung, statistische Verarbeitung der
so entstandenen Daten, bzw.

e die in Text- und/oder
Reprasentation der Daten,

graphische

e die im Auftrag des Datenverwalters

erfolgende Weiterleitung der die Patienten
betreffenden Daten/Angaben zwecks
Ubertragung dieser Daten in eine vom Dritten
entwickelte arztliche Software ermoglicht.
Die derartige Weiterleitung von
Patientendaten darf auf ausdriickliche
Anordnung des Benutzers erfolgen. Die vom
Benutzer auf der dr. Touch Plattform
durchgefiihrte diesbezligliche Einstellung wird
von den Parteien auch als Anordnung
betrachtet. Sollte die Datenilibertragung
technologischer, bzw. technischer
Unterstitzung bedurfen, wird die
Kompatibilitdt vom Diesntleister aufgrund
einer  besonderen  Vereinbarung und
Kostenabrechnung gewahrt.

Der Datenverwalter kann den Datenverarbeiter
bevollmachtigen, die gespeicherten Daten zu
anonymisieren, sowie die anonymen, und dadurch als
keine personlichen Daten geltenden Daten Dritten
weiterzuleiten. Diese Genehmigung kann vom
Datenverwalter jederzeit zuriickgezogen werden,
wobei dann keine neuen Daten anonymisiert und
weitergeleitet werden.

Die Moglichkeit der Verfligung (iber die verwalteten
Daten bleibt im Besitz des Datenverwalters, und der
Datenverarbeiter ist verpflichtet, die Daten - in denen
personliche Angaben enthalten sind - nach der
Beendigung des Datenverwaltungsvertrags (am 30. Tag
nach der Kiindigung des Abonnements) zu l6schen.

Die aufgrund der ausdricklichen Zustimmung des
Benutzers anonymisierten, vom Benutzer erfassten
Daten, die mit den Personen nicht in Zusammenhang
gebracht werden koénnen (allgemeine anonyme
Fallbeschreibungen, statistische Angaben) kdnnen vom
Dienstleister sowohl wahrend der Vertragsdauer, als

auch danach nach seinem eigenen Ermessen
gespeichert und genutzt werden.
Die Beschreibung der vom Datenverwalter

aufgenommenen Status kann vom dr. Touch Portal bis



5.)

6.)

7.)

8)

1)

2)

3)

a)

Az Adatkezel6 az daltala felvett statuszok leirasat a dr.
Touch portalrdl az eléfizetés felmonddasat koéveté 30.
napig barmikor szabadon letoltheti.

Adatfeldolgozé a tarolt adatokat kilféldre (Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivil) nem tovabbithatja.

Adatfeldolgozét minden, a beteg egészségi allapotdval
kapcsolatos, valamint szolgdltatas nyujtasa soran
tudomadsdra jutott adat és egyéb tény vonatkozasdban,
id6beli korlatozas nélkul titoktartasi kotelezettség
terheli. A titoktartasi kbtelezettség nem vonatkozik arra
az esetre, ha ez alél a beteg felmentést adott vagy
jogszabaly, illetve birdsdg az adat szolgdltatdasanak
kotelezettségét irja elé.

A Felhasznald, mint adatkezel6 dltal rogzitett személyes
és egészségligyi adatok védelmének tekintetében a
Szolgaltatd, mint adatfeldolgozd a VII. §-ban foglaltak és
a mindenkor hatalyos térvények és jogszabalyok szerint
jar el.

VIL. §

ADATVEDELEM
FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

Adatkezel6, mint a dr. Touch felhasznaléja kijelenti,
hogy a platform felhaszndldsdhoz megfeleld
szakképzettséggel és kompetencidval rendelkezik. A
rendszer  dltal  elGallitott  statuszleirds-javaslat
(ellen6rzés nélkili) atvételéért, felhasznalasaért az
Adatfeldolgozé barmilyen jellegl felelGsséget kizar, a
statuszleirds-javaslat megfelel6ségének elddntése
kizdrolag az Adatkezel6 érdekkorébe tartozik.

Felhaszndlé koteles az altala kezelt beteg megfeleld
tdjékoztatasat kovetéen a beteg -jogszabalyban
meghatarozott formaju- beleegyezését beszerezni a rd
vonatkozd személyes adatok kezeléséhez.

Szolgaltatd kifejezetten tiltja a dr. Touch szoftver
forraskod feltorését, tanulmanyozasat, felhasznalasat
és a visszafejtésnek (reverse engineeringnek)
nevezett eljarast. Szikség esetén a Felhasznald
kérésére kiilon megallapodds alapjan Szolgaltatd
vallalja a dr. Touch szoftver Felhaszndlé mas
alkalmazéasaival  torténd  Osszekapcsoldasat  (az
interoperabilitds megteremtését).

Felhasznalé kizarolag jogtiszta informatikai,
szamitastechnikai eszkdzén haszndlhatja a szoftvert.
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zum 30. Tag nach der Kiindigung des Abonnements vom
Benutzer jederzeit heruntergeladen werden.

Die gespeicherten Daten diirfen vom Datenverarbeiter
ins Ausland (auRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums) nicht weitergeleitet werden.

Der Datenverarbeiter ist hinsichtlich aller, in Verbindung
mit dem Gesundheitszustand des Patienten, sowie im
Laufe der Dienstleistungserfiillung zu seiner Kenntnis
gebrachten Daten und sonstiger Tatsachen, ohne
zeitliche Beschrdankung zur Geheimhaltung verpflichtet.
Die Geheimhaltungspflicht betrifft nicht die Falle, bei
denen der Patient den Datenverarbeiter davon befreit
hat, oder die Datenlieferungspflicht von
Rechtsvorschriften, bzw. vom Gericht vorgeschrieben
ist.

Hinsichtlich des Schutzes der vom Benutzer als
Datenverwalter erfassten personlichen und
gesundheitsbezogenen Daten wird der Dienstleister als
Datenverarbeiter gemaR den im § VII. gefassten
Punkten, den jeweils glltigen Gesetzen, sowie
Rechtsvorschriften vorgehen.

VIL. §

DATENSCHUTZ
VERPFLICHTUNGEN DES BENUTZERS

Der Datenverwalter, als Benutzer von dr. Touch
erklart, dass er fir die Benutzung der Plattform liber
entsprechende berufliche Quialifikation und
Kompetenz verfligt. Fir die (unkontrollierte)
Ubernahme und Verwendung des vom System
generierten Statusbeschreibungsvorschlags werden
alle Arten der Haftung vom Datenverarbeiter
ausgeschlossen, die Entscheidung der Frage, ob der
Statusbeschreibungsvorschlag entsprechend ist, liegt
im ausschlieflichen Interessenbereich des
Datenverwalters.

Der Benutzer ist verpflichtet, nach der entsprechenden
Information des von ihm behandelten Patienten die
Zustimmung zur Verwaltung der ihn betreffenden
persénlichen Daten/Angaben - in einem, in den
Rechtsvorschriften bestimmten Format - einzuholen.

Der Aufbruch, das Studieren, die Verwendung des
Quellcodes (Sourcecodes) der dr. Touch Software,
sowie das Entschlisselung genannte Verfahren (re-
verse engineering) werden vom Dienstleister
ausdricklich verboten. Beim Bedarf und auf
Verlangen des Benutzers verpflichtet sich der
Dienstleister, die dr. Touch Software mit anderen
Applikationen des Benutzers aufgrund einer
Sondervereinbarung zu verbinden (die
Interoperabilitdt zu errichten).

Die Software darf vom Benutzer ausschliefflich auf
legalen informationstechnologischen, und
computertechnischen Geraten verwendet werden.
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Felhaszndlé a nem megfeleld virusvédelembdl eredéen
esetlegesen felmeril6é mindennem( kdarat kizardlag
sajat maga koteles viseli.

Felhaszndlé az illegdlis szoftverhasznalattal a
Szolgaltatonak okozott mindennemU karért koteles
helytallni.

Felhaszndld a dr Touch szoftvert csak és kizardlag sajat
betegellatéi mikodése korében és céljara haszndlhatja.

eszkoz
jelszava

altala hasznilt
illetve a

felel6s az
mUkodéséért,

Felhaszndld
biztonsagos
biztonsagaért.

Felhaszndlé felel6s jelszavanak felhasznaldsaval
bekovetkez6 adatszivargasért, fioktevékenységért.

A Felhasznalo jelszava, hozzaférése
kompromittdléodasanak esetén koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni és jelszavat megvaltoztatni,
vagy a Szolgdltatondl a fidkjahoz vald hozzaférés
letiltdsat kezdeményezni.

Vita esetén 4-10. pontokba foglalt Felhaszndloi
kotelezettségek és vallaldsok igazoldsa, bizonyitasa a
Felhasznald kotelezettsége, azaz a Felhasznald terhére
esik.

VIIL. &

ADATVEDELEM
FELELGS SZEMELYEK

Szolgaltato (Adatfeldolgozd) részérél:

Kap

osi Zoltan tgyvezet6

Felhasznald (Adatkezel§) részérdl:

a

regisztrdcio soran megadott természetes személy

Felhaszndld, vagy jogi személy esetén annak képviselgje.

1)

IX.§

ADATVEDELEM
A FELELOSSEGI VISZONYOK

A Felhaszndld, mint AdatkezelS (e §-ban Adatkezel6)
koteles az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni
és végrehajtani, hogy az informdciés onrendelkezési
jogrél és azinformdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szold
1997. évi XLVII. torvény és az adatkezelésre vonatkozo
mas szabalyok alkalmazdsa soran biztositsa a betegei
maganszférajanak védelmét.
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5)

6.)

7)

8)

9,

10.)

11.)

Seitens

Der Benutzer ist verpflichtet, seine aus dem nicht
entsprechenden Virenschutz ergebend eventuell
anfallenden Schaden ausschlieBlich selbst zu tragen.

Der Benutzer ist verpflichtet, fir alle, durch die
Verwendung von illegalen Softwares dem Dienstleiser
verursachten Schaden zu haften.

Die dr. Touch Software darf vom Benutzer nur und
ausschliefllich im Kreis und fir die Ziele seiner Tatigkeit
als Kranken-/Patientenversorger verwendet werden.

Fiir den sicheren Betrieb des von ihm benutzten
Gerates, bzw. fur die Sicherheit seines Passwortes wird
vom Benutzer gehaftet.

Fir die unter Verwendung seines Passwortes
eintretende Datenleckage, sowie
Benutzerkontotatigkeit wird vom Benutzer gehaftet.

Beim Kompromittieren des Passwortes oder des
Zugangs des Benutzers ist er verpflichtet, den
Dienstleister darliber unverziiglich zu informieren, und
sein Passwort zu dandern, oder beim Dienstleister die
Absperrung des Zugangs zu seinem Benutzerkonto zu
beantragen.

Bei Streitigkeiten stellt die Bescheinigung der in den
Punkten 4-10. gefassten Pflichten und Verpflichtungen
des Benutzers eine Verpflichtung des Benutzers dar,
d.h., dass diese zu Lasten des Benutzers geht.

§ Viil.

DATENSCHUTZ
VERANTWORTLICHE PERSONEN

des Dienstleisters (Datenverarbeiters)

Zoltan Kaposi, Geschaftsfuhrer

Seitens des Benutzers (Datenverwalters):
Die bei der Registration angegebene natirliche Person, als
Benutzer, oder bei einer Rechtsperson derer Vertreter

1)

§ IX.

DATENSCHUTZ
VERANTWORTUNGSVERHALTNISSE

Der Benutzer, als Datenverwalter (in diesem §
Datenverwalter) ist verpflichtet, die
Datenverwaltungsschritte so zu planen und durchzufiihren,
um dadurch den Schutz der Privatsphéare seiner Patienten bei
der Anwendung des Gesetzes Nr. CXIl. (112) aus dem Jahr
2011 dber die Informations-Selbstbestimmungsrecht und
Uber die Informationsfreiheit, des Gesetzes Nr. XLVII. (47.)
aus dem Jahr 1997 Uber die Verwaltung und Schutz der
gesundheitsbezogenen und der damit verbundenen
persénlichen Angaben, und anderer, die
Datenverwaltung betreffenden Regelungen
sicherstellen zu kénnen.



2)

3)

4.)

5.)

1.)

Adatkezelg, illetve tevékenységi korében a Szolgaltato,
mint Adatfeldolgozd (e §-ban Adatfeldolgozd) koteles
gondoskodni az adatok biztonsagarél.

Adatfeldolgozé az adatokat megfeleld intézkedésekkel
védeni koteles, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérllés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozdsdbdl fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Adatkezel6 a Dr. Touch platform hasznalatat
illetéktelen, vagy mds személynek nem adhatja at,
gondoskodni koteles  jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasardl.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az
Adatfeldolgozé sajat érdekkorében sajat tevékenysége
soran tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek
jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak
megakadalyozdsat;

c) annak ellenGrizhetéségét és megdllapithatdsagat,
hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazdsaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet6ségét és megdllapithatdsagat,
hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek (izemzavar esetén torténd
helyredllithatésagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd
hibakrol jelentés késziljon.

X.§

ADATVEDELEM
EGYEB RENDELKEZESEK

Felhasznald, mint adatkezelS, és mint a dr. Touch
felhasznaldja az el6fizetéssel és  jelen ASZF
elfogadasdval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé a Felhaszndlé Aaltal
berogzitett adatokat tovdbbi adatfeldolgozok (al-
adatfeldolgozd) részére tovabbithatja a szolgdltatas
ellatdsa korében és céljabol — lasd: Il. §. A teljesités
helye és mddja. Tovdbbi adatfeldolgozonak mingsil az
Adatfeldolgozé altal igénybe vett tarhelyszolgaltato.
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2)

3.)

4)

5)

1)

Der Datenverwalter, bzw. in seinem Tatigkeitsbereich
der Dienstleister — als Datenverarbeiter (in diesem §
Datenverarbeiter) ist verpflichtet, fur die Sicherheit der
Daten Sorge zu tragen.

Der Datenverarbeiter ist verpflichtet, die Daten —
besonders vor der durch unbefugten Zugang,
Anderungen, Weiterleitung, Verdffentlichung, Léschen
oder Vernichtung und Beschadigung/Verletzung, sowie
aus der Anderung der angewandten Technik ergebend
aufgetretenen Unzugéanglichkeit - durch entsprechende
MaRnahmen zu schiitzen.

Die Benutzung der Dr. Touch Plattform kann vom
Datenverwalter keinen unbefugten, oder anderen
Personen libergeben werden, er ist verpflichtet, fur die
Verhinderung des illegalen Zugangs zu sorgen.

Bei der automatisierten Verarbeitung der personlichen
Daten werden vom Benutzer bei der Auslibung seiner
eigenen Tatigkeiten in seinem eigenen
Interessenbereich

a) die Verhinderung der unbefugten Dateneintragung;

b) die Verhinderung der mittels einer
Datenibertragungsanlage realisierten Nutzung der
automatischen Datenverarbeitungssysteme durch
unbefugte Personen;

c¢) die Kontrollierbarkeit und die Feststellbarkeit, ob die
personlichen Daten durch die Anwendung der
Datenlibertragungsanlage welchen Servers
weitergeleitet wurden, oder weitergeleitet werden
kénnen;

d) die Kontrollierbarkeit und die Feststellbarkeit, welche
personlichen Daten wann und von wem in die
automatischen Datenverarbeitungssysteme
eingetragen wurden;

e) die Wiederherstellbarkeit der installierten Systeme bei
einer Betriebsstorung und

f) die Erstellung des Berichtes Uber die bei der
automatisierten Verarbeitung auftretenden Fehler
mit weiteren Maflnahmen gewahrt.

§X.

DATENSCHUTZ
SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Mit dem Abonnement und durch die Annahme dieser
ASZF wird vom Benutzer, als Datenverwalter und als
Benutzer der Plattform dr. Touch zur Kenntnis
genommen und anerkannt, dass der Dienstleister, als
Datenverarbeiter die vom Benutzer erfassten Daten
vom Dienstleister, als Datenverarbeiter weiteren
Datenverarbeitern (Unterdatenverarbeiter) im Kreis
und aus dem Ziel der Erfullung der Dienstleistung
weitergeleitet werden kdnnen - siehe § Il. Ort sowie Art



2)

3)

4.

5.)

6.)

1)

2)

A tarhelyszolgdltaté adatai:

Név: Microsoft Corporation (Azure Cloud)

Cim: One Microsoft Way, Redmond, WA

98052 —(Amerikai Egyesiilt Allamok)

Az adattarolas helye: Amsterdam, Hollandia Eurdpai
Unio

Adatkezel6 hozzajarul ahhoz, hogy az Adatfeldolgozé az
Adatokat az alkalmazas Uzemeltet6 személyének
megvaltozdsa esetén az Uj lGzemeltetS részére atadja.

Adatkezel$ hozzajaruldsat adja a VI. § 4) pont szerinti
hozzdjaruldsa  esetén, hogy altala rogzitett
egészségligyi jellegli adatokat anonimizalt formaban,
statisztikai célokra harmadik személyek részére a
Szolgaltato tovabbitsa.

A Szolgaltato az elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal
korlatozza, hogy a dr. Touch platformon tdrolt adatok
harmadik fél nyilvantartasaval kozvetlenil ne legyenek
O0sszekapcsolhaték és az érintett beteg személyéhez
rendelhetdk.

Az  Adatkezel6  végkésziilékén az adatok a
végkésziiléktsl fuggetlen mdodon titkositva kerilnek
tarolasra. A tarhelyszolgdltaté tekintetében az adatok
védelmére a platform tulajdonosa a személyes adatok
védelmének tekintetében védelmet nyujt: jogosulatlan
fizikai és tavoli hozzaférés megakadalyozdsa a bevett
eljarasoknak megfelel6en. A logikai hozzaférés-
védelem harom szint(i: authentication, authorization,
and accounting (AAA): azonositds, meghatalmazas,
naplézas.

X §

VEGYES RENDELKEZESEK
ERTESITESEK

Szolgdltatd fenntartja a jogot a dr. Touch szolgdltatas
csomagjaban szerepl§ alkalmazas(ok) véltoztatasara,
melyrdl Felhasznalénak tdjékoztatast kild.

A szolgaltaté elektronikus értesitést kild a felhasznalé
regisztracional megadott e-mail cimére a
jogszabalyokban meghatérozott esetekben (kiilonosen:
szerz6dés létrejotte, megszlinése, szerzGdés Iényeges
elemit érint6 valtozasok), az eldfizeté valasztasainak,
nyilatkozatainak, kifogasainak tudomasulvételérdl.
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3)

4)

5)

6.)

1)

2)

und Weise der Erfiillung. Der vom Datenverarbeiter in
Anspruch genommene Speicherflichenbieter (Web-
Hosting Dienstleister) gilt als weitere Datenverarbeiter.

Angaben beziiglich des Speicherflachenbieters (Web-
Hosting Dienstleisters):

Bezeichnung: Microsoft Corporation (Azure Cloud)
Adresse: One Microsoft Way, Redmond, WA

98052 -(Vereinigte Staaten von Amerika)

Ort der Datenspeicherung: Amsterdam, Niederlande,
Europaische Union

Vom Datenverwalter wird zugestimmt, die Daten bei
der Anderung der Person des Applikationsbetreibers
vom Datenverarbeiter dem neuen Betreiber zu
Ubergeben.

Bei der Zustimmung gemalR § VI. Punkt 4) wird vom
Datenverwalter die Zustimmung erteilt, die von ihm
erfassten gesundheitsbezogenen Daten in
anonymisierter Form, filr statistische Zwecke vom
Dienstleister Dritten weiterzuleiten.

Zwecks Schutzes der elektronisch verwalteten
Datenbestande wird vom Dienstleister durch
entsprechende technische Losungen sichergestellt,
dass die auf der dr. Touch Plattform gespeicherten
Daten mit den Registern von Dritten direkt nicht
verbunden, und der Person des betroffenen Patienten
nicht zugeordnet werden kdnnen.

Die Daten werden an den Endgeraten des
Datenverwalters — unabhdngig vom Endgerat — als
geheime Daten gespeichert. Hinsichtlich des
Speicherflachenbieters (Web-Hosting Dienstleisters)
wird fir den Datenschutz vom Eigentlimer der
Plattform — hinsichtlich des Schutzes der personlichen
Daten — ein Schutz geleistet: Verhinderung des
unberechtigten  physischen  Zugriffs und des
Fernzugangs den ublichen Verfahren entsprechend.
Der logische Zugangsschutz weist drei Stufen an:
Authentication, authorization, and accounting (AAA):
Identifikation, Bevollméachtigung, Abrechnung.

§ XI.

SONSTIGE BESTIMMUNGEN
BENACHRICHTIGUNGEN

Der Dienstleister behdlt sich vor, die im
Dienstleistungspaket von dr. Touch aufgefiihrten
Applikationen zu dndern. Er wird dariiber dem Benutzer
ein Informationsschreiben zusenden.

In den in den Rechtsvorschriften bestimmten Fallen
(besonders beim Vertragsabschluss, bei der Auflosung
des Vertrags, bei den die relevanten Vertragsteile
betreffenden Anderungen) wird vom Dienstleister ein
elektronisches Benachrichtigungsschreiben - tiber die
Kenntnisnahme der Wahlen, Erklarungen sowie tber die
Einwdnde des Abonnenten - auf die vom Benutzer bei
der Registration angegebene E-Mail Adresse zugesandt.



3)

4.)

1)

2)

3)

Felhaszndlé a dr. Touch haszndlata soran észlelt
hibarél, m(ikodési zavarrél, egyéb rendellenességrél e-
mail Utjan értesiti a Szolgaltatét. Szolgdltatd az
értesitésre 48 oran belil érdemi vdlaszt kild.

Szerz6d6 Felek az egymasnak e-mailben, vagy a dr.
Touch platformon keresztul kuldott nyilatkozataikat
joghatalyosnak tekintik.

Xil. §

JOGVALASZTAS, ILLETEKESSEG

Jelen szerz6désben nem szabalyozott rendelkezések
esetén alkalmazandd  jogszabdlyok  kiléndsen:

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet,

Az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény,

A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény,

Az informacios
informacidszabadsagrol
torvény,

onrendelkezési jogrél és az
sz6l6 2011. évi CXIL.

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddéd
személyes adatok kezelésérél és védelmérél szélo
1997. évi XLVII. torvény

A Polgdari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V.
torvény.

Jelen szerz6dés magyar nyelven késziilt. A szolgaltatd
rendelkezésre bocsdjthatja a szerzédés szakforditod
altal idegen-nyelvre forditott példanyat is. A felek
kijelentik, hogy vitas esetben a magyar nyelvl
szbveget tekintik irdanyaddnak.

Szerz6d6 felek a jelen szerz6désbdl eredd vitaik
rendezésére a fogyasztévédelemrdl szélo 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.) 18. & alapjan Békélteté
testlletet vesznek igénybe. Szerz6dé felek
eredménytelen békéltetési eljards esetén a Soproni
Jarasi Birdsag, illetve Gydri Torvényszék kizardlagos
illetékességének vetik ald magukat.
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3)

4)

1)

2)

3)

Der Dienstleister wird tiber die bei der Anwendung von
dr. Touch wahrgenommenen Fehler,
Funktionsstérungen und sonstige Ordnungswidrigkeiten
vom Benutzer per E-Mail informiert. Auf das
Informationsschreiben wird vom Dienstleister innerhalb
48 Stunden eine sachliche Antwort gesandt.

Die einander per E-Mails, oder (iber die dr. Touch
Plattform gesandten Erklarungen der Vertragsparteien
werden von ihnen als rechtskraftig betrachtet.

§ XIl.

RECHTSWAHL, ZUSTANDIGKEIT

Beziglich der bei den in diesem Vertrag nicht geregelten
Anordnungen sind besonders die nachfolgend aufgefiihrten
Rechtsvorschriften anzuwenden:

Regierungsverordnung Nr. 45/2014. (26.1l.) Gber
die detaillierten Vorschriften beziglich der
Vertrage zwischen dem Verbraucher und dem
Unternehmen,

Gesetz Nr. CLIV. (154.) aus dem Jahr 1997 (iber das
Gesundheitswesen,

Gesetz Nr. LXXVI. (76.) aus dem Jahr 1999 tber das
Urheberrecht,

Gesetz Nr. CXII. (112.) aus dem Jahr 2011 Uber das
Informations-Selbstbestimmungsrecht sowie tber
die Informationsfreiheit,

Gesetz Nr. XLVII. (47.) aus dem Jahr 1997 Uber die
Verwaltung und Schutz der gesundheitsbezogenen
und der damit verbundenen personlichen Angaben

Gesetz Nr. V. (5.) aus dem Jahr 2013 Uber das
Birgerliche Gesetzbuch.

Dieser Vertarg wurde auf Ungarisch erstellt. Vom
Dienstleister kann auch eine von einem
Fachibersetzer auf Fremdsprache (bersetzte
Ausfertigung zur Verflgung gestellt werden. Die
Parteien erklaren, dass bei Streitigkeiten der
ungarische Text als maRgebend betrachtet wird.

Zur Regelung der aus diesem Vertrag ergebenden
Streitigkeiten wird von den Vertragsparteien gemal} §
18. des Gesetzes Nr. CLV. (160.) aus dem Jahr 1997
Giber den Verbraucherschutz (Fgytv.) eine
Verséhnungskorperschaft in Anspruch genommen.
Bei einem erfolglosen Versohnungsverfahren werden
sich die Parteien der ausschlieRlichen Zustandigkeit
der Bezirksgerichts Sopron, bzw. des Gerichtshofs
Gy6r unterwerfen.

Aufgrund der Verordnung Nr. 524/2013/EG vom 21.
Mai 2013 kann die online Streitregelungsplattform



A felek a 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelet
alapjan az alabbi on-line vitarendezési platformot is
igénybe vehetik: http://ec.europa.eu/odr

Az Fgytv. 18. § (5) bekezdés alapjan az online szolgaltatasi
szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén
az eljarasra kizarolag a f6varosi kereskedelmi és iparkamara
mellett miikodd békéltets testilet illetékes.

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Lészl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petd&fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

14/19 oldal

unter http://ec.europa.eu/odr auch in Anspruch
genommen werden.

GemaR § 18. Abs. (5) von Fgytv. ist hinsichtlich der in Verbindung
mit den online Dienstleistungsvertragen verbundenen,
grenziberschreitenden Rechtsstreite ausschlieflich die neben
der Hauptstddtischen Industrie- und Handelskammer tatige
Verséhnungskdrperschaft zustandig.

Budapesti Békéltetd Testiilet /
Versohnungskorperschaft Budapest
Anschrift: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonnummer: +36 (1) 488-2131
Faxnummer: +36 (1) 488-2186

Name: Dr. Gyorgy Baranovszky

E-Mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Anschrift: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonnummer: (76) 501-525, (76) 501-500
Faxnummer: (76) 501-538

Name: Matyus Mariann

E-Mail: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Anschrift: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési Anschrift: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonnummer: (72) 507-154
Faxnummer: (72) 507-152

Name: Dr. Bodnar Jézsef

E-Mail: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testiilet

Anschrift: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonnummer: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Faxnummer: (66) 324-976

Name: Dr. Bagdi LaszI6

E-Mail: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
Anschrift: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonnummer: (46) 501-091, 501-870
Faxnummer: (46) 501-099

Name: Dr. Tulipan Péter

E-Mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Anschrift: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonnummer: (62) 554-250/118 mellék
Faxnummer: (62) 426-149

Name: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan
E-Mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltets Testiilet

Anschrift: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonnummer: (22) 510-310

Faxnummer: (22) 510-312

Name: Kirst Laszlé

E-Mail: fmkik@fmkik.hu;

GyGr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Anschrift: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonnummer: (96) 520-202; 520-217
Faxnummer: (96) 520-218

Name: Horvéth Laszlo

E-Mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Anschrift: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonnummer: (52) 500-749
Faxnummer: (52) 500-720

Name: Dr. Hajnal Zsolt

E-Mail: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Anschrift: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Postanschrift: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonnummer: (36) 416-660/105
Faxnummer: (36) 323-615

Name: Pintérné Dob¢ Tiinde
E-Mail: tunde@hkik.hu;

k Megyei Békéltetd Testiilet
Anschrift: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonnummer: (56) 510-610

Faxnummer: (56) 370-005



Név: Pintérné Dobo Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

6 Testiilet .

Ja gykun- k Megyei
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet L]
Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet .
Cime: 3100 Salgétarjéan, Alkotmany Ut 9/a

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240. ]
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet L]
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet Testiilet [
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet [
Cime: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet .
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszédma: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szédma) [
Név: dr. Vasvari Csaba elnék ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6réig: 06/30/608-

0270-es mobilon)

Fogaddodra: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kozvetleniil hivhatd telefonszam: 88/814-

121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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Name: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit
E-Mail: kamara@jnszmkik.hu;

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Anschrift: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.
Telefonnummer: (34) 513-010

Faxnummer: (34) 316-259

Name: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-Mail: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Anschrift: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonnummer: (32) 520-860

Faxnummer: (32) 520-862

Name: Dr. Pongé Erik

E-Mail: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Anschrift: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonnummer: (1)-269-0703

Faxnummer: (1)-269-0703

Name: dr. Csanadi Karoly

E-Mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Webseite: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Anschrift: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonnummer: (82) 501-000
Faxnummer: (82) 501-046

Name: Dr. Novak Ferenc

E-Mail: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Anschrift: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonnummer: (42) 311-544, (42) 420-180
Faxnummer: (42) 311-750

Name: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-Mail: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Anschrift: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonnummer: (74) 411-661

Faxnummer: (74) 411-456

Name: Matyés Tibor

E-Mail: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testiilet

Anschrift: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonnummer: (94) 312-356
Faxnummer: (94) 316-936

Name: Dr. Kovesdi Zoltan

E-Mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonnummer: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Faxnummer: 88/412-150 (VKIK Faxnummer)

Name: dr. Vasvari Csaba elnok

E-Mail: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Anschrift: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonnummer: (92) 550-513

Faxnummer: (92) 550-525

Name: dr. Koczka Csaba

E-Mail: zmbekelteto@zmkik.hu



ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZAT

ADATKEZELO:

név: ZegaSys Informatikai- Tanacsadé és
Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

székhely: 9400 Sopron, Gesztenyés krt. 11.

addszam: 23326051-2-08.

cégjegyzékszam: 08-09-021732

szamlaszam: 17600011-00473853-00200004

képviseldje: Kaposi Zoltan lGgyvezetd

telefonszam: +36 309372 422

e-mail: info@drtouch.eu,

. &
A SZABALYZAT CELIA

Jelen Szabalyzat célja annak biztositdsa, hogy a dr. Touch platform
(tovabbiakban: dr. Touch) eldfizetett szolgaltatdascsomagjaban
szerepl6 alkalmazdas(ok) hasznalatara jogosito szerz6dés keretében
és /vagy a Szolgéltatd hirlevelére feliratkozott nem szerz8dott felek
tekintetében a Szolgdltatd eljarasa  megfeleljen az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyoknak, igy
kiilonésen Az informdciés onrendelkezési  jogrol és az
informdcidszabadsdgrél  sz6lé  2011.  évi  CXIl.  torvény
rendelkezéseiben foglaltaknak.

I.§
A SZABALYZAT HATALYA

1.) Idébeli hataly:
Jelen Szabdlyzat 2016. julius 1-t6l tovabbi rendelkezésig,
visszavonasig hatalyos.

2.) Személyi hataly:
Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a dr. Touch szolgaltatas
csomagjaban szerepl6 alkalmazds(ok) hasznalatdra jogosito
szerz6dés keretében Szerz6d6 felekre, a hirlevélre
feliratkozott személyekre, azon személyekre, akik adatait a
jelen Szabdlyzat hatdlya ald tartozéd adatkezelések
tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy
jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

3.) Targyi hataly:
Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a dr. Touch platform
Felhasznaldinak a platform hasznélatdhoz, illetve feliratkozas
esetén a hirlevél kiildéséhez szlikséges valamennyi személyes
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DATENVERWALTUNGS- UND
DATENSCHUTZVORSCHRIFTEN

DATENVERWALTER:

ZegaSys Informatikai- Tanacsadé és
Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Bezeichnung:

Sitz: 9400 Sopron, Gesztenyés krt. 11.
Steuernummer: 23326051-2-08.

Handelsregisternummer:  08-09-021732

Kontonummer:  17600011-00473853-00200004

Vertreter: Zoltan Kaposi, Geschaftsfiihrer

Telefonnummer: +36 309372 422

E-Mail: info@drtouch.eu,

1. §
ZIELE DER VORSCHRIFTEN

Das Ziel dieser Vorschriften ist es sicherzustellen, dass das
Vorgehen des Dienstleisters hinsichtlich der im Rahmen des zur
Anwendung der im abonnierten Dienstleistungspaket von dr.
Touch Plattform (nachfolgend dr. Touch) aufgefiihrten
Applikation(en) berechtigenden Vertrags und/oder der das
Newsletter des Dienstleisters bestellten, keinen Vertrag
abgeschlossenen Parteien den geltenden, den Datenschutz
betreffenden Rechtsvorschriften - besonders den Bestimmungen
des Gesetzes Nr. CXIl. (112.) aus dem Jahr 2011 Uber das
Informations-Selbstbestimmungsrecht, und iiber die
Informationsfreiheit entspricht.

. §
GELTUNG DER VORSCHRIFTEN

1.) Zeitliche Geltung:
Diese Vorschriften sind ab dem 1. Juli 2016 bis zur weiteren
Anordnung, bis zum Widerruf glltig.

2.) Persénliche Geltung:

Die Geltung dieser Vorschriften erstreckt sich auf die im
Rahmen des zur Anwendung der im abonnierten
Dienstleistungspaket von dr. Touch aufgefiihrten
Applikation(en) berechtigenden Vertrags
vertragsschlieBenden Parteien, auf die Personen, die das
Newsletter bestellt haben, auf die Personen, derer Daten in
den unter Geltung dieser Vorschriften stehenden
Datenverwaltungen enthalten sind, sowie auf die Personen,
deren Rechte oder rechtliches Interesse von der
Datenverwaltung betroffen ist.

3.) Sachliche Geltung:
Die Geltung dieser Vorschriften erstreckt sich auf samtliche
Datenverwaltungen, in denen die zur Anwendung der dr.
Touch Plattform, bzw. bei der Bestellung des Newsletters zur



adatot tartalmazé adatkezelésre.

. §
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Adatkezel6: (Jelen Adatvédelmi szabdlyzat tekintetében a
Szolgaltatd) az a személy, aki az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az 4dltala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsoldédd
technikai feladatok elvégzése.

Felhasznalé: az a terészetes vagy jogi személy, aki/amely a dr.
Touch platform valamely szolgdltatasat igénybe veszi és/vagy a
hirlevélre feliratkozott.

Adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé dr. Touch szolgdltatas
csomagjara torténd eléfizetés soran tett hozzajaruldsa, és/vagy
el6fizetéstdl fuggetlenil a felhasznald altal a hirlevélre torténd
feliratkozas.

IV. §
ADATKEZELES

1.) Szolgéltaté adatkezelése az alabbi adatokra terjed ki:

a) Természetes személy felhasznald esetében a természetes
személyazonosité adatokra:
e néy,
e sziletésinéy,
e anyja neve,
o sziiletési hely,
o sziletésiidg,
o mi(ikodési terilet (orszag-telephely)
e lakcim.

b) Jogi személy felhasznald esetében a cégadatokra:
e cégnéy,

székhely,

telephely,

cégjegyzékszam,

cég képviseld.

c) Természetes- és jogi személy esetében az adatkezelés
kiterjed a kovetkez6 adatokra:

° bankszamlaszam,

° adodszam, EU addszam

° kartya- illetve szamlatulajdonos neve,
° szolgdltatas igénybevételének IP
cime,

° tevékenységnaplok,

° e-mail cim.

2.) A kezelt adatokat harmadik fél részére a Szolgaltato kizardlag
a Felhasznald kifejezett hozzdjarulasa, illetve a torvényben
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Zusendung des Newsletters erforderlichen personlichen
Daten der Benutzer der Plattform enthalten sind.

. §
AUSLEGUNGSBESTIMMUNGEN

Datenverwalter: (Hinsichtlich dieser Datenschutzvorschriften
der Dienstleister) Datenverwalter ist die Person, von der die
Ziele der Datenverwaltung bestimmt, und die Datenverwaltung
betreffenden Entscheidungen getroffen und durchgefiihrt
werden, oder durch den von ihr beauftragten Datenverarbeiter
durchfiihren gelassen werden.

Datenverarbeitung: Durchfliihrung der mit den

Datenverwaltungsarbeiten verbundenen technischen
Aufgaben.
Benutzer: Benutzer ist die nattrliche oder Rechtsperson,

von der irgendwelche Dienstleistung(en) der dr. Touch Plattform
in Anspruch genommen werden und/oder von der das
Newsletter bestellt wurde.

Rechtsgrundlage der Datenverwaltung: Die beim Abonnieren des
dr. Touch Dienstleistungspakets vom Benutzer erteilte
Zustimmung, und/oder die — unabhéngig von dem Abonnement
getatigte - Bestellung des Newsletters durch den Benutzer.

IV. §
DATENVERWALTUNG

1.) Die Datenverwaltung seitens des Dienstleisters erstreckt sich
auf Folgendes:

a) Beiden Benutzern, die natirliche Personen sind — auf die
natdrlichen Personenidentifikationsangaben:
° Name,
e  Geburtsname,
e  Name der Mutter,
e  Geburtsort,
e  Geburtsdatum,
e  Funktionsbereich (Land - Standort)
e  Wohnanschrift.

b) Bei den Benutzern, die Rechtspersonen sind — auf die
Firmendaten:
e  Firmenbezeichnung (Name),
Sitz,
Standort,
Handelsregisternummer,
Vertreter der Firma.

c) Bei den natirlichen und Rechtspersonen wird sich die
Datenverwaltung auf die folgenden Daten/Angaben

erstrecken:
) Bankkontonummer,
. Steuernummer, USt-ID. Nummer
° Name des Karten-, bzw.
Kontoinhabers,
. IP Adresse der Inanspruchnahme der
Dienstleistung,
° Tatigkeitstageblicher,
° E-Mail Adresse.

2.) Die verwalteten Daten werden vom Dienstleister Dritten
ausschlieBlich nach der ausdriicklichen Zustimmung des



meghatarozott esetekben adja ki.

3.) Szolgdltaté e §-ban meghatarozott adatokat kizardlag a
szerz6dés hatalya alatt kezeli, a szerz6dés megsziinése,
megszlintetése, vagy a hirlevélrél torténd leiratkozas utdn az
adatok haladéktalanul torlésre kerilnek.

4.) A gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeir6l és
egyes korlatairdl szélo 2008. évi XLVII. torvény 6. §-a
értelmében Felhasznald jelen adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzat elfogaddsaval, valamint a regisztracidkor
/adatmddositdskor a megfelel6 mez6be tett jeloléssel
el6zetesen és kifejezetten hozzdjarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd gazdasagi rekldmajanlataival, egyéb
kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetdségein
(pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

5.) Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a dr. Touch
platform, mint szolgaltatas biztositasaval 6sszefliggd, illetve a
Felhasznald hozzajarulasa esetén reklamajanlatok kiildéséhez
szlikséges személyes adatait kezelje.

6.) Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdajaruldsa
és a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairdl szélo 2008. évi XLVII. torvény 6. § (5)
bekezdése.

V.§
ADATKEZELG NYILVANTARTASA

Szolgaltatd jelen szabdlyzat IV. §-ban meghatdrozott adatkezelését
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIl. toérvény 68. § rendelkezései szerint
nyilvantartasba vette.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-108136/2016.

VL. §
JOGORVOSLAT

1.) Felhasznalé tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha
a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik; illetve torvényben meghatarozott egyéb
esetben.

2.) Szolgéltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott
legrovidebb idén beldl, de legfeliebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha a
Szolgaltaté az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az
adatokat zérolja, valamint a tiltakozasrdl, tovdbba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére
a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
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Benutzers, bzw. in den gesetzlich bestimmten Fallen
ausgehandigt.

3.) Diein diesem § bestimmten Daten werden vom Dienstleister
ausschlieBlich unter Geltung des Vertrags verwaltet, nach der
Beendigung, Auflosung des Vertrags, oder nach der
Abbestellung des Newsletters werden die Daten unverziglich
geldscht.

4.) Im Sinne des § 6. des Gesetzes Nr. XLVIII. (48.) aus dem Jahr
2008 (iber die grundsatzlichen Voraussetzungen und
einzelnen Beschrdankungen der Wirtschaftswerbetatigkeit
kann der Benutzer durch die Annahme dieser
Datenschutzvorschriften, sowie bei der
Registration/Datenanderung durch die Ankreuzung des
entsprechenden Felds im Voraus wund ausdricklich
zustimmen, vom Dienstleister mit
Wirtschaftswerbeangeboten, sonstigen Sendungen auf
seinen bei der Registration angegebenen Erreichbarkeiten
(z.B. elektronische Postanschrift, oder Telefonnummer)
aufgesucht zu werden.

5.) Vom Benutzer wird zugestimmt, dass seine mit der
Bereitstellung der dr. Touch Plattform, als Dienstleistung
verbundenen personlichen Daten, bzw. bei der Zustimmung
des Benutzers zur Zusendung von Werbeangeboten
erforderlichen personlichen Daten vom Dienstleister
verwaltet werden.

6.) Rechtsgrundlage(n) der Datenverwaltung: Freiwillige
Zustimmung der betroffenen Person, und § 6. Abs. (5) des
Gesetzes Nr. XLVIII. (48.) aus dem Jahr 2008 uber die
grundsatzlichen Voraussetzungen und einzelnen
Beschrankungen der Wirtschaftswerbetatigkeit.

§V.
REGISTEREINTRAGUNG DES DATENVERWALTERS

Die im § IV. dieser Vorschriften festgelegte Datenverwaltung des
Dienstleisters wurde von der Nationalbehorde fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) gemal den Bestimmungen des § 65.
des Gesetzes Nr. CXIl. (112.) aus dem Jahr 2011 (ber das
Informations-Selbstbestimmungsrecht und tber die
Informationsfreiheit ins Register eingetragen.

Registernummer der Datenverwaltung: NAIH-108136/2016.

§ VI
RECHTSMITTEL

1.) Der Benutzer kann sich gegen die Verwaltung seiner
personlichen Daten Einspruch erheben, wenn die
Verwendung oder die Weiterleitung der persdnlichen Daten
zwecks Geschéaftserwerbs, irgendwelcher Meinungsumfrage,
oder wissenschaftlicher Forschungen erfolgt, bzw. in
sonstigen, gesetzlich bestimmten Fallen.

2.) Der Einspruch wird vom Dienstleister innerhalb der kiirzesten
Zeit, aber hochstens in 15 Tagen nach der Einreichung des
Antrags geprift, hinsichtlich der Frage dessen Begriindetheit
wird vom Dienstleister entschieden, und Uber seine
Entscheidung wird dann der Antragsteller informiert. Sollte
die Begrindetheit des Einspruchs der betroffenen Person
vom Dienstleister festgestellt ~werden, wird die
Datenverwaltung  —  einschlieflich der weiteren
Datenaufnahme und der Weiterleitung von Daten -
eingestellt, und die Daten werden gesperrt. Uber den



3)

4.)

érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgéltaté meghozott 3.)
dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

Felhasznalo a jogainak megsértése esetén Szolgaltato ellen 4.)
birésaghoz fordulhat. A birésag az Gigyben soron kivil jar el.
Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi

és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Einspruch, sowie Uber die aufgrund dessen getroffenen
MaBnahmen werden vom Dienstleister alle Personen
informiert, denen die vom Einspruch betroffenen
personlichen Angaben friiher weitergeleitet wurden, und die
verpflichtet  sind, zwecks Geltendmachung des
Einspruchsrechts die entsprechenden Malnahmen zu
treffen.

Sollte der Benutzer mit der getroffenen Entscheidung des
Dienstleisters nicht einverstanden sein, gegen diese
Entscheidung kann sich er - innerhalb 30 Tage nach derer
Mitteilung — ans Gericht wenden.

Bei der Verletzung seiner Rechte kann sich der Benutzer
gegen den Dienstleister ans Gericht wenden. Das Gericht wird
in der Angelegenheit vordringlich vorgehen. Die Mdglichkeit
des Rechtsmittels kann bei der Nationalbehorde fir
Datenschutz und Informationsfreiheit geltend gemacht
werden:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag /
Nationalbehdorde fiir Datenschutz und Informationsfreiheit

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Postanschrift: 1530 Budapest, Postfach: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-Mail: ugyfelszolgalat@naih.hu




